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ДОГОВОР № 
НА ОКАЗАНИЕ КУРЬЕРСКИХ УСЛУГ

	 г. Москва
	                                                « __ » _____________2009 г.




    ООО «ПТК Бэст Экспресс» в лице Генерального директора Краснова Д.С.,  действующего  на основании Устава,  именуемое  в  дальнейшем  «Исполнитель» с одной стороны, и __________________________________ в лице ___________________________________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой   стороны,   заключили   настоящий  договор,  в дальнейшем Договор, о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА

1.1.   В соответствии с настоящим Договором, «Исполнитель» обязуется по заданию «Заказчика»

оказать услуги по отправке и доставке почтового Отправления по Санкт-Петербургу, Москве, городам России, СНГ и Зарубежью по ценам, утверждённым в Приложении №2, а «Заказчик» обязуется оплатить эти  услуги.

1.1.1.   Осуществлять услугу по страхованию. 
1.1.2. Осуществлять упаковку нестандартного и крупногабаритного почтового Отправления.

2. ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН

2.1. В рамках предмета настоящего договора «Исполнитель» обязуется:

2.1.1. Оказать услуги, перечисленные в п. 1.1 настоящего Договора;

2.1.2. Производить по заявлению «Заказчика» специальную упаковку нестандартного крупногабаритного почтового Отправления;

2.1.3. Возвращать уведомления о доставке и не доставленное почтовое Отправление  Заказчику с указанием причин недоставки (согласно Условиям Доставки).
2.1.4. Соблюдать сроки  доставки указанные в прайс-листах к настоящему Договору. Почтовое Отправление вручается адресату под расписку на уведомлении с указанием даты и времени доставки. 

2.1.5. Хранить конфиденциальность информации, полученной об Адресатах и получателях почтового Отправления «Заказчика» в течение всего срока действия Договора.
2.1.6. При повреждении, утрате или полном уничтожении груза «Заказчика» предоставить документы (справки ГИБДД, противопожарной службы, органов внутренних дел, других компетентных органов), выданные «Исполнителю» компетентными органами в связи с наступлением событий, повлекших повреждение, утрату или полное уничтожение груза «Заказчика». 
2.2. В рамках предмета настоящего договора «Заказчик» обязуется:

2.2.1. Своевременно оформлять заявку-заказ на оказание услуг по настоящему Договору                                           (в соответств. с п.2.2.5.);

2.2.2. Обеспечить необходимое оформление и подготовку почтового Отправления к отправке путём заполнения фирменного бланка «Исполнителя» с указанием отправителя,   пункта получения почтового отправления, получателя, телефон, контактное лицо, наименование организации;

2.2.3. Своевременно производить оплату услуг, перечисленных в п.1.1,  в соответствии с разделом  №3 (п. 3.1) настоящего Договора.
2.2.4. По запросу «Исполнителя» направлять последнему (в течение 5-ти дней с момента получения соответствующего запроса) подтверждение оплаты услуг оказываемых в соответствии с настоящим Договором.
2.2.5. Право воспользоваться услугами «Исполнителя» «Заказчику» предоставляется в следующее время:  ежедневно, кроме выходных и праздничных дней с 9.00 до 18.00 часов. Заявка-заказ передается «Исполнителю» устно по телефону в Москве (495) 646-01-17, в СПБ (812) 320-90-20. 
2.2.6. В случае, если «Заказчик» поручает «Исполнителю»:


- осуществить забор груза у третьего лица,


- оказать услугу по страхованию

«Заказчик» оформляет письменную заявку по форме, приведенной в Приложении к настоящему договору.

2.2.7.
Забор груза по предварительной заявке «Заказчика» осуществляется «Исполнителем» в месте нахождения «Заказчика». Услуга по забору груза в месте нахождения «Заказчика» оказывается бесплатно.

3. ЦЕНА   И   ПОРЯДОК  ОПЛАТЫ

3.1.  За предоставленные услуги «Заказчик» оплачивает «Исполнителю» выставленные по итогам прошедшего месяца счета, согласно цен, утверждённых в  Приложение № 2. 
3.2.  Указанная сумма оплачивается «Заказчиком» в течение 5 (пяти) банковских дней со дня получения счета.

3.3.  «Заказчик» обязуется оплатить повторную доставку почтового Отправления (раздел 6 Условий доставки), если «Исполнитель» узнает верный адрес и с согласия «Заказчика» доставит почтовое Отправление по этому адресу. Повторная доставка Отправления оплачивается «Заказчиком» отдельно и равна цене доставки по верному адресу. 

3.4.  «Исполнитель» вправе отказать в предоставлении услуг «Заказчику» в случае   просрочки   оплаты за  предыдущий  месяц более  чем  на пять дней. При этом после  оплаты «Исполнитель» обязан  восстановить предоставление услуг по п.1.1 «Заказчику».

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1.  В случае нарушения п. 2.1.4. Договора «Исполнитель» выплачивает «Заказчику» штраф в размере 1% от стоимости доставки за каждый день задержки, но не более 10% от стоимости доставки задержанного почтового Отправления. Заказчик  обязан уведомить  Исполнителя об удержании суммы штрафа и представить письменное подтверждение нарушения, на основании которого начисляются штрафные санкции.         

4.2.  В случае задержки «Заказчиком» оплаты сверх срока, указанного в п. 3.2., «Исполнитель» имеет право в одностороннем порядке, с предварительным уведомлением  «Заказчика» за три банковских дня, приостановить выполнение условий Договора до погашения задолженности без возмещения какого-либо ущерба, понесенного «Заказчиком».
4.3.  Пункты 4.1., 4.2. Договора вступают в силу после направления кредитором должнику соответствующей письменной претензии с даты получения такой претензии должником.
4.4.  В случае возникновения споров по настоящему Договору стороны руководствуются действующим законодательством  РФ.
4.5.  Споры, возникшие между Сторонами, рассматриваются в претензионном порядке. В случае невозможности решения спора путем переговоров, Стороны могут  обратиться в  Арбитражный  Суд.
5. ФОРС-МАЖОР

5.1.  «Исполнитель» и «Заказчик» освобождается от ответственности за полное либо частичное неисполнение по настоящему договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, в результате событий чрезвычайного характера (стихийные бедствия, военные действия, забастовки и т.п.), наступление которых сторона, не исполнившая обязательство, не могла предвидеть и предотвратить.

5.2.  При наступлении указанных в пункте 5.1. обязательств «Исполнитель» должен принять все разумные меры по сохранности почтовых Отправлений, а также в кратчайший  срок известить о них в письменной форме с приложением соответствующих документов.

5.3.  При возникновении обстоятельств непреодолимой силы выплаты штрафов «Исполнителем», предусмотренные п. 4.1. не производятся.
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

6.1.  Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до «31»  декабря  2009 г. 

6.2.  Настоящий договор продлевается на каждый следующий календарный год автоматически, если не одна из сторон не уведомляет другую, о его расторжении в письменном виде за 1 месяц до окончания срока действия договора.

6.3.  «Заказчик»  имеет   преимущественное   право   на  получение  услуг «Исполнителя» по  сравнению  с  третьими лицами, не являющимися клиентами «Исполнителя».

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1.  «Исполнителем» не принимаются в качестве почтового Отправления все товары и материалы, пересылка которых запрещена Российским Законодательством и нормами международного Права.
7.2.  В случае, если объявленная и документально подтвержденная стоимость почтового Отправления «Заказчика» превышает 3 тысячи рублей, «Исполнитель» вправе предложить услуги по страхованию почтовых Отправлений на сумму равную его полной стоимости.

7.3.  Страховка почтового Отправления не распространяется на риски задержки доставки почтового Отправления и возникновения косвенных убытков.    

7.4.  «Заказчик» может отказаться от услуг по страхованию почтового Отправления, но в случае,  если данные риски возникли не по вине «Исполнителя», «Заказчик» не в праве предъявлять претензии «Исполнителю». Отказ «Заказчика» от страхования почтового Отправления отмечается в обязательном порядке при приёме заявки-заказа.  

7.5.  «Исполнитель» вправе в одностороннем порядке изменить тарифы по своему усмотрению на услуги, оказываемые «Заказчику», уведомив последнего не меньше чем за 15 дней до вступления в силу измененных тарифов. Изменение стоимости доставки почтовых отправлений утверждается обеими сторонами Приложением к настоящему договору.
7.6.  В случае несогласия «Заказчика» с измененными тарифами (п.7.5.), «Заказчик» должен в течение 5-ти дней с момента получения извещения письменно уведомить «Исполнителя». 

7.7.  Все приложения, дополнения и изменения по данному Договору  совершаются по соглашению Сторон и действительны при условии оформления их в письменном виде.
7.8.  Договор составлен в двух экземплярах, по одному, для каждой из сторон и имеющих одинаковую юридическую силу.
7.9. При расхождении положений настоящего Договора с положениями Условий доставки, преимущественную силу имеют условия настоящего договора.

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ  РЕКВИЗИТЫ  СТОРОН

	
             ЗАКАЗЧИК:
	
            ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	 
	ООО « ПТК Бэст Экспресс»                                                      

Юридический адрес:                                                    

121351, г. Москва,                                                        

ул. Боженко д. 4, стр. 1                                                  

Фактический адрес:                                                                                                           

107113, г. Москва,                                                         

5-ый Лучевой просек д. 5-А, стр. 3
Тел/факс: (495) 646-01-17/(499) 268-01-85                  

ИНН 7731537428                                                          

КПП 773101001                                                            

Р./с 40702810000050003656                                          

К./с 30101810600000000368                                           

в ОАО «Первый Республиканский Банк»                   

 г. Москва

БИК 044583368




ПОДПИСИ СТОРОН
	Генеральный директор

___________________ /_______________/

                      М.П.
	                                 Генеральный  директор

                                ООО «ПТК Бэст Экспресс»

                                __________________ / Д.С. Краснов /


                                      М.П.



КУРЬЕРСКАЯ СЛУЖБА ООО «ПТК Бэст Экспресс»

                                                                                              Доставим бережно и в  СРОК! 

Условия Доставки Ваших отправлений курьерской службой ООО «ПТК Бэст Экспресс».

1. Условия доставки

Передавая нам свое Отправление, Вы соглашаетесь с нашими условиями доставки, от собственного лица или лица стороны, заинтересованной в данном Отправлении, независимо от того, расписались ли Вы на лицевой стороне данной накладной или нет. Наши условия доставки относятся также и к любой стороне, задействованной нами для забора и доставки Вашего Отправления. Никто из наших сотрудников или агентов не имеет права отказываться от данных условий или изменять их. Если, при передаче нам Отправления, Вами были даны в устной или письменной форме инструкции, противоречащие данным условиям, данные инструкции не будут считаться обязательными для нас.

2. Срок доставки

Доставка почтового Отправления осуществляется в рабочие дни с 9:00 до 18:00.

Срок доставки почтового Отправления не включает в себя день получения Отправления у клиента и выходные и праздничные дни.

3. Отправления, не принимаемые к доставке 

Мы не доставляем:

А) Предметы, указанные в Списке отправлений запрещенных к пересылке (см. ниже);

наименования, перевозка которых запрещена Правилами перевозки Опасных Грузов Международной Ассоциации Воздушного и Железнодорожного Транспорта;

наименования, являющиеся запрещенными наименованиями, а именно: 

Б) По дальнему Зарубежью – личные вещи.

В) ГСМ (горюче-смазочные материалы).

Г) Продукты питания (доставка только по Москве).

Д) Наличные деньги.

Мы доставляем определенные виды Опасных Грузов, если Вам был придан статус Разрешенного Отправителя Опасных Грузов и при условии предоставления нам подписанной Вами верно оформленной документации на опасный груз. В дополнение, подобные грузы должны быть надежно упакованы, правильно маркированы в соответствии с официальными правилами перевозки опасных грузов.

Вы соглашаетесь, что мы или любая государственная служба, включая таможню, имеет право открыть и досмотреть Ваше Отправление в любое время.

4. Способ транспортировки Отправления

Маршрут и способ транспортировки Вашего Отправления выбираются нами исключительно по собственному усмотрению. 

5.  Доставка по неверно указанному адресу или на Абонентский Ящик

Если мы не в состоянии доставить Отправление по причине неверно указанного адреса, мы сделаем все, чтобы выяснить верный адрес. Если верный адрес доставки находится на территории указанной страны или региона России, мы сообщим Вам об исправлении. Доставка по измененному адресу производится в случае Вашего согласия. Вторичная доставка Отправления оплачивается Вами отдельно и равна цене доставки по верному адресу. В случае Вашего отказа Отправление будет возвращено Вам. Стоимость доставки Вашего Отправления по неправильному адресу не возмещается. Мы не можем доставлять Отправления  на абонентский ящик по дальнему Зарубежью. Доставка на а/я и по почтовым ящикам по РФ и СНГ осуществляется без подписи Получателя.

6.  Невозможность вручения Отправления

В случае невозможности передать Получателю Отправление мы постараемся оставить по адресу Получателя извещение, в котором будет сообщено, о попытке доставить Отправление и о его 

местонахождении. Если при следующей попытке доставить Отправление, оно не будет передано Получателю или же Получатель откажется его принять, мы свяжемся с Вами для принятия решения о дальнейших действиях. Вы обязуетесь оплатить нам дополнительные расходы в связи с переадресовкой, уничтожением или возвратом Отправления, а также при необходимости оплатить наши дальнейшие попытки доставить Отправление.

7. Правила доставки Отправлений по СНГ и Дальнему Зарубежью  

Для того чтобы доставить Ваше Отправление по территории других стран, таможенные органы запрашивают дополнительную документацию с целью подтверждения статуса Отправления. Предоставление этой документации производится Вами по нашему запросу за Ваш счет. 

Вы обязаны:

А) Предоставлять верные сведения и информацию об Отправлении. Мы ставим Вас в известность, что в случае предоставления неверной или заведомо ложной информации об Отправлении Вы рискуете подвергнуться гражданскому иску или уголовному наказанию, по которым уплата штрафов включает конфискацию и продажу. Мы можем оказать помощь при выполнении таможенных формальностей, но такая помощь оказывается под Вашу ответственность. Вы соглашаетесь возместить нам убытки и оберегать нас от исков и претензий, которые могут быть выдвинуты против нас в связи с предоставленной Вами неправильно информацией, а также оплатить любые административные пошлины, связанные с оказанием подобной помощи.

Б) Оплатить все таможенные штрафы, стоимость хранения или другие расходы, которые мы можем понести в результате действий таможенных или правительственных органов или в связи с тем, что Вы или Получатель не можете предоставить необходимую документацию или получить необходимую лицензию или разрешение. 

8. Обязательства Заказчика  

Заказчик гарантирует, что:

А) Содержимое Отправления было верно и точно описано, и накладная, включая адрес получателя, заполнена аккуратно и разборчивым почерком (при отправке в дальнее Зарубежье обязательно указание телефона, при несоблюдении данного условия доставка не осуществляется).

Б) Содержимое Отправления было верно маркировано и аккуратно и надежно упаковано, с целью уберечь его от обычных рисков при транспортировке.

В) Отправление не содержит запрещенных наименований и не является не принимаемым Отправлением.

Г) Если Отправление доставляется с последующей оплатой Получателя, то Вами верно указаны реквизиты фирмы-получателя или Вами предоставлено Гарантийное письмо об условиях оплаты. 

9. Обязательства Исполнителя    
Исполнитель обязуется: 

А) Возвращать не доставленное Отправление за счет Заказчика      

Б) Соблюдать сроки доставки.   

В) Хранить конфиденциальность информации, полученной об адресатах и получателях корреспонденции Заказчика. Обязательства по соблюдению конфиденциальности сохраняют силу в течение года со дня отправки Отправления.

Г) В случае утери (в том числе хищения) Отправления по вине Исполнителя, последний выплачивает Заказчику штраф в двукратном размере стоимости доставки корреспонденции или обязуется бесплатно доставить новые письма по трем адресам Заказчика за каждый потерянный адрес.

Д) В случае несоблюдения сроков доставки Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 3% в день от стоимости доставки каждого, не доставленного в срок письма (корреспонденции), но не более общей стоимости Доставки.

Е) Сумма штрафа, указанная в пунктах 8 и 9, может быть удержана Заказчиком из суммы, подлежащей перечислению, или возвращена Исполнителем в случае предоплаты наличными.

Ж) Если невозможность для Исполнителя предоставить услуги Заказчику наступила по причине форс-мажорных обстоятельств, то выплаты, предусмотренные пунктами 8 и 9, не производятся. 
При возникновении форс-мажора Исполнитель должен немедленно уведомить Заказчика по телефону с дальнейшим подтверждением по факсу.

10. Безвозвратно утерянное Отправление

А) Отправление считается безвозвратно утерянным, по истечении 131 дня считая со дня отправки.

Б) В течение этого срока Исполнитель обязуется использовать все возможности для поиска Отправления, и по первому требованию Заказчика незамедлительно сообщать всю имеющуюся на момент запроса информацию об Отправлении.  

11. Исполнитель не несет ответственности

Мы не несем ответственности, если Ваше Отправление или часть его было утеряно, повреждено, задержано, неверно доставлено или не доставлено вовсе в результате:

А)  не подвластных нам обстоятельств таких, как: 

землетрясения, циклоны, штормы, наводнения, пожары, болезни, туман, снег, мороз;

форс-мажорные обстоятельства, включая войны, катастрофы, действия общественных врагов, забастовки, эмбарго, воздушную тревогу, гражданские потрясения, местные конфликты;

приостановка в действии национальных или местных воздушных и транспортных путей сообщения, проблемы с использованием транспортных средств;

скрытый дефект или брак, присущий содержимому Отправления;                

Б)  Ваших действий или бездействия или действий или бездействия третьих лиц:

если Вы не выполнили или любое другое лицо, заинтересованное в Отправлении, вынудило Вас не выполнить Ваши обязательства по условиям доставки, в особенности обязательства Заказчика (см. выше);

действия или бездействие служащих таможни, управления железных дорог, аэропорта или правительства;

В) того, что содержимое Отправления представляет собой не доставляемое Отправление, даже если Отправление было по ошибке нами принято.

12. Оплата услуг

А) Заказчик соглашается оплатить доставку к конечному пункту, указанному в накладной в течение пяти дней после выставления счета или наличными. Суммы к оплате исчисляются исходя из тарифов, применимых к Вашему Отправлению в соответствии с договором или в соответствии с ранее оговоренными расценками. Все пошлины на импорт и все другие сборы в связи с Отправлением должны быть оплачены при доставке.  

Некоторые Отправления имеют небольшой вес, но они объемны. В этом случае стоимость Отправления определяется не ее весом, а так называемым «объемным весом». Цена на транспортировку объемного груза высчитывается в соответствии с измерениями объема по формуле, общепринятой для всех стран:
Длина (см) х Ширина (см) х Высота (см)
     6000

Б) Мы также оставляем за собой право взимать 1 % от суммы неоплаченного вовремя счета в день, но не более 10 % от суммы. 
Даже если Заказчиком были даны какие-либо другие инструкции в отношении платежа или Заказчик заключил договоренность с Получателем Отправления или с третьей стороной о том, что ими будут оплачены наши услуги и выплачены любые пошлины, налоги, сборы, затраты, доплаты и штрафы, взимаемые или выплаченные нами в связи с Отправлением, и если Получатель или третье лицо откажется оплатить тариф или возместить нам любые из вышеперечисленных расходов, Заказчик обязуется оплатить их в течение пяти дней со дня оповещения с нашей стороны об отказе оплаты.

В) Мы будем иметь право удержания Отправлений Заказчика, находящихся у нас, с правом продажи их содержимого и удержания выручки от продажи в качестве покрытия неоплаченных Заказчиком сумм за ранее доставленные Отправления.
С  Условиями Доставки ознакомлен(а)

Генеральный директор

_________________  /_________________ /
М.П.                            « ___»__ __________ 2009 г.
КУРЬЕРСКАЯ СЛУЖБА ООО «ПТК Бэст Экспресс»
                                                                                          Доставим бережно и В СРОК! 

Список отправлений запрещенных к пересылке.

А) оружие  огнестрельное  всех  видов  и боеприпасы  к нему, холодное оружие всех видов, воинское снаряжение;

Б) наркотические,  психотропные,  радиоактивные,  взрывчатые, ядовитые,  легковоспламеняющиеся и другие опасные вещества,  кроме случаев,  указанных отдельно;

В) валюта  Российской  Федерации  и иностранная валюта,  иные валютные и другие ценности;

Г) облигации  государственных  займов  Российской  Федерации, лотерейные  билеты  Российской  Федерации,  аннулированные  ценные бумаги;

Д) печатные и  аудиовизуальные материалы,  иная изобразительная продукция,  могущие причинить вред интересам государства,  а также правам граждан;

Е) камне-самоцветное сырье,  минералы,  горная порода,  почва, палеонтологические   образцы,   полудрагоценные  камни  в сыром  и обработанном  виде,  янтарь.  Пересылка  указанных предметов может  производиться  только  по разрешению соответствующего федерального органа  исполнительной власти,  за исключением сувенирных изделий, продаваемых в розничной торговой сети;

Ж) драгоценные  металлы  в любом виде и состоянии,  природные драгоценные камни в сыром и  обработанном виде, жемчуг и изделия из него;

З) представители флоры и фауны,  занесенные в Красную книгу, и их дериваты;

И) не проявленные фоточувствительные материалы;

К) культурные  ценности,  в том числе почтовые марки и другие филателистические материалы,  произведения печати, созданные более 100 лет назад;

Л) почтовые   марки   и другие  филателистические  материалы стоимостью более 200 немецких марок по каталогу «Михель»;

М) не каталогизированные филателистические материалы (печатные проекты,   оригиналы  работ  художников,  пробы,  образцы,  редкие разновидности  и т.п.)  как  архивные  материалы,   представляющие  ценность с точки зрения создания того или иного филателистического выпуска;

Н) современные  сувенирные  изделия,   предметы  культурного назначения серийного и массового производства, изготовленные более 50 лет назад;

О) предметы непристойного характера;

П) всякого рода документы (паспорта,  удостоверения личности, трудовые  книжки  и т.п.), за  исключением  копий  документов  и справок, выданных нотариальными конторами;

Р) сырые продукты животного происхождения,  колбасы домашнего изготовления, молочные и рыбные продукты;

С) предметы,  которые  по своему характеру или упаковке могут представлять  опасность  для  почтовых  работников,   пачкать  или портить почтовые Отправления;

Т) живые животные,  за исключением пиявок, шелковичных червей, паразитов  и истребителей  вредных насекомых,  предназначенных для исследования    и  обмениваемых   между   официально   признанными   учреждениями;

У) свежие фрукты и овощи,  живые растения,  гербарии растений, коллекции живых насекомых;

Ф) биологические препараты;

Х) предметы,  ввоз  которых  в соответствии с Руководством по приему   международных   почтовых  отправлений  запрещен  в стране назначения.

Со списком «Отправлений запрещенных к пересылке» ознакомлен(а):
	Генеральный директор

 _________________  /______________ /

М.П.                   « ____ » ______________ 2009  г.
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