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КУРЬЕРСКАЯ СЛУЖБА ООО «ПТК Бэст Экспресс»

                                                                                              Доставим бережно и в  СРОК! 

Условия Доставки Ваших отправлений курьерской службой ООО «ПТК Бэст Экспресс».

1. Условия доставки

Передавая нам свое Отправление, Вы соглашаетесь с нашими условиями доставки, от собственного лица или лица стороны, заинтересованной в данном Отправлении, независимо от того, расписались ли Вы на лицевой стороне данной накладной или нет. Наши условия доставки относятся также и к любой стороне, задействованной нами для забора и доставки Вашего Отправления. Никто из наших сотрудников или агентов не имеет права отказываться от данных условий или изменять их. Если, при передаче нам Отправления, Вами были даны в устной или письменной форме инструкции, противоречащие данным условиям, данные инструкции не будут считаться обязательными для нас.

2. Срок доставки

Доставка почтового Отправления осуществляется в рабочие дни с 9:00 до 18:00.

Срок доставки почтового Отправления не включает в себя день получения Отправления у клиента и выходные и праздничные дни.

3. Отправления, не принимаемые к доставке 

Мы не доставляем:

А) Предметы, указанные в Списке отправлений запрещенных к пересылке (см. ниже);

наименования, перевозка которых запрещена Правилами перевозки Опасных Грузов Международной Ассоциации Воздушного и Железнодорожного Транспорта;

наименования, являющиеся запрещенными наименованиями, а именно: 

Б) По дальнему Зарубежью – личные вещи.

В) ГСМ (горюче-смазочные материалы).

Г) Продукты питания (доставка только по Москве).

Д) Наличные деньги.

Мы доставляем определенные виды Опасных Грузов, если Вам был придан статус Разрешенного Отправителя Опасных Грузов и при условии предоставления нам подписанной Вами верно оформленной документации на опасный груз. В дополнение, подобные грузы должны быть надежно упакованы, правильно маркированы в соответствии с официальными правилами перевозки опасных грузов.

Вы соглашаетесь, что мы или любая государственная служба, включая таможню, имеет право открыть и досмотреть Ваше Отправление в любое время.

4. Способ транспортировки Отправления

Маршрут и способ транспортировки Вашего Отправления выбираются нами исключительно по собственному усмотрению. 

5.  Доставка по неверно указанному адресу или на Абонентский Ящик

Если мы не в состоянии доставить Отправление по причине неверно указанного адреса, мы сделаем все, чтобы выяснить верный адрес. Если верный адрес доставки находится на территории указанной страны или региона России, мы сообщим Вам об исправлении. Доставка по измененному адресу производится в случае Вашего согласия. Вторичная доставка Отправления оплачивается Вами отдельно и равна цене доставки по верному адресу. В случае Вашего отказа Отправление будет возвращено Вам. Стоимость доставки Вашего Отправления по неправильному адресу не возмещается. Мы не можем доставлять Отправления  на абонентский ящик по дальнему Зарубежью. Доставка на а/я и по почтовым ящикам по РФ и СНГ осуществляется без подписи Получателя.

6.  Невозможность вручения Отправления

В случае невозможности передать Получателю Отправление мы постараемся оставить по адресу Получателя извещение, в котором будет сообщено, о попытке доставить Отправление и о его 

местонахождении. Если при следующей попытке доставить Отправление, оно не будет передано Получателю или же Получатель откажется его принять, мы свяжемся с Вами для принятия решения о дальнейших действиях. Вы обязуетесь оплатить нам дополнительные расходы в связи с переадресовкой, уничтожением или возвратом Отправления, а также при необходимости оплатить наши дальнейшие попытки доставить Отправление.

7. Правила доставки Отправлений по СНГ и Дальнему Зарубежью  

Для того чтобы доставить Ваше Отправление по территории других стран, таможенные органы запрашивают дополнительную документацию с целью подтверждения статуса Отправления. Предоставление этой документации производится Вами по нашему запросу за Ваш счет. 

Вы обязаны:

А) Предоставлять верные сведения и информацию об Отправлении. Мы ставим Вас в известность, что в случае предоставления неверной или заведомо ложной информации об Отправлении Вы рискуете подвергнуться гражданскому иску или уголовному наказанию, по которым уплата штрафов включает конфискацию и продажу. Мы можем оказать помощь при выполнении таможенных формальностей, но такая помощь оказывается под Вашу ответственность. Вы соглашаетесь возместить нам убытки и оберегать нас от исков и претензий, которые могут быть выдвинуты против нас в связи с предоставленной Вами неправильно информацией, а также оплатить любые административные пошлины, связанные с оказанием подобной помощи.

Б) Оплатить все таможенные штрафы, стоимость хранения или другие расходы, которые мы можем понести в результате действий таможенных или правительственных органов или в связи с тем, что Вы или Получатель не можете предоставить необходимую документацию или получить необходимую лицензию или разрешение. 

8. Обязательства Заказчика  

Заказчик гарантирует, что:

А) Содержимое Отправления было верно и точно описано, и накладная, включая адрес получателя, заполнена аккуратно и разборчивым почерком (при отправке в дальнее Зарубежье обязательно указание телефона, при несоблюдении данного условия доставка не осуществляется).

Б) Содержимое Отправления было верно маркировано и аккуратно и надежно упаковано, с целью уберечь его от обычных рисков при транспортировке.

В) Отправление не содержит запрещенных наименований и не является не принимаемым Отправлением.

Г) Если Отправление доставляется с последующей оплатой Получателя, то Вами верно указаны реквизиты фирмы-получателя или Вами предоставлено Гарантийное письмо об условиях оплаты. 

9. Обязательства Исполнителя    
Исполнитель обязуется: 

А) Возвращать не доставленное Отправление за счет Заказчика      

Б) Соблюдать сроки доставки.   

В) Хранить конфиденциальность информации, полученной об адресатах и получателях корреспонденции Заказчика. Обязательства по соблюдению конфиденциальности сохраняют силу в течение года со дня отправки Отправления.

Г) В случае утери (в том числе хищения) Отправления по вине Исполнителя, последний выплачивает Заказчику штраф в двукратном размере стоимости доставки корреспонденции или обязуется бесплатно доставить новые письма по трем адресам Заказчика за каждый потерянный адрес.

Д) В случае несоблюдения сроков доставки Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 3% в день от стоимости доставки каждого, не доставленного в срок письма (корреспонденции), но не более общей стоимости Доставки.

Е) Сумма штрафа, указанная в пунктах 8 и 9, может быть удержана Заказчиком из суммы, подлежащей перечислению, или возвращена Исполнителем в случае предоплаты наличными.

Ж) Если невозможность для Исполнителя предоставить услуги Заказчику наступила по причине форс-мажорных обстоятельств, то выплаты, предусмотренные пунктами 8 и 9, не производятся. 
При возникновении форс-мажора Исполнитель должен немедленно уведомить Заказчика по телефону с дальнейшим подтверждением по факсу.

10. Безвозвратно утерянное Отправление

А) Отправление считается безвозвратно утерянным, по истечении 131 дня считая со дня отправки.

Б) В течение этого срока Исполнитель обязуется использовать все возможности для поиска Отправления, и по первому требованию Заказчика незамедлительно сообщать всю имеющуюся на момент запроса информацию об Отправлении.  

11. Исполнитель не несет ответственности

Мы не несем ответственности, если Ваше Отправление или часть его было утеряно, повреждено, задержано, неверно доставлено или не доставлено вовсе в результате:

А)  не подвластных нам обстоятельств таких, как: 

землетрясения, циклоны, штормы, наводнения, пожары, болезни, туман, снег, мороз;

форс-мажорные обстоятельства, включая войны, катастрофы, действия общественных врагов, забастовки, эмбарго, воздушную тревогу, гражданские потрясения, местные конфликты;

приостановка в действии национальных или местных воздушных и транспортных путей сообщения, проблемы с использованием транспортных средств;

скрытый дефект или брак, присущий содержимому Отправления;                

Б)  Ваших действий или бездействия или действий или бездействия третьих лиц:

если Вы не выполнили или любое другое лицо, заинтересованное в Отправлении, вынудило Вас не выполнить Ваши обязательства по условиям доставки, в особенности обязательства Заказчика (см. выше);

действия или бездействие служащих таможни, управления железных дорог, аэропорта или правительства;

В) того, что содержимое Отправления представляет собой не доставляемое Отправление, даже если Отправление было по ошибке нами принято.

12. Оплата услуг

А) Заказчик соглашается оплатить доставку к конечному пункту, указанному в накладной в течение пяти дней после выставления счета или наличными. Суммы к оплате исчисляются исходя из тарифов, применимых к Вашему Отправлению в соответствии с договором или в соответствии с ранее оговоренными расценками. Все пошлины на импорт и все другие сборы в связи с Отправлением должны быть оплачены при доставке.  

Некоторые Отправления имеют небольшой вес, но они объемны. В этом случае стоимость Отправления определяется не ее весом, а так называемым «объемным весом». Цена на транспортировку объемного груза высчитывается в соответствии с измерениями объема по формуле, общепринятой для всех стран:
Длина (см) х Ширина (см) х Высота (см)
     6000

Б) Мы также оставляем за собой право взимать 1 % от суммы неоплаченного вовремя счета в день, но не более 10 % от суммы. 
Даже если Заказчиком были даны какие-либо другие инструкции в отношении платежа или Заказчик заключил договоренность с Получателем Отправления или с третьей стороной о том, что ими будут оплачены наши услуги и выплачены любые пошлины, налоги, сборы, затраты, доплаты и штрафы, взимаемые или выплаченные нами в связи с Отправлением, и если Получатель или третье лицо откажется оплатить тариф или возместить нам любые из вышеперечисленных расходов, Заказчик обязуется оплатить их в течение пяти дней со дня оповещения с нашей стороны об отказе оплаты.

В) Мы будем иметь право удержания Отправлений Заказчика, находящихся у нас, с правом продажи их содержимого и удержания выручки от продажи в качестве покрытия неоплаченных Заказчиком сумм за ранее доставленные Отправления.
С  Условиями Доставки ознакомлен(а)

Генеральный директор

_________________  /_________________ /
М.П.                            « ___»__ __________ 2009 г.

